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Consulenza alla sfida dell’Ai:
«Alzera la competizione»

Il neopresidente Antonietti:
«Anche quest’anno previste
3mila nuove assunzioni»

Andrea Biondi

C’¢ un equivoco che Alberto Anto-
nietti provaa smontare fin dall’ini-
Zio in questo suo primo colloquio
conllSole24 Ore dopolanominaal-
la presidenza di Assoconsult, I’as-
sociazione confindustriale delle so-
cietadiconsulenza d'Impresa. L’in-
telligenza artificiale non é soltanto
unnuovo concorrente per il settore,
E il motivo per cui le imprese do-
vranno ripensare il proprio funzio-
namento e quindi anche la consu-
lenza. «L’Ai non & una nuova tecno-
logia da aggiungere all’azienda. E
unanuovaarchitettura con cui pro-
gettare I'impresa».

E qui, secondo Antonietti — il
quale oltre ad essere presidente di
Assoconsult &€ managing director di
Accenture - chesi giocherala parti-
ta determinante per unsettoreche
da anni vive una fase espansiva.

Ladomanda peramministratori
delegati e imprenditori non sara
quale software acquistare. «La do-
manda e: come cambia il nostro mo-
dello operativo se I'intelligenza di-
venta praticamente gratuita, dispo-
nibile in tempo reale e scalabile?».

Non!’ennesimainnovazione da
innestare nei processi esistenti, in-
somma, mal’occasione per ridise-
gnarli. «Ed & proprio su questa do-
manda di ripensamento a tutto
tondo che la consulenza d’impresa
giochera un ruolo chiave, esplici-
tando ancora una volta il proprio
ruolodiinfrastrutturaimmateria-
le al servizio del cambiamento e
dell’innovazione del Sistema Pae-

Assoconsult
L’associazione stima

per il settore ricavi vicini
ai 7 miliardi, in salita del 5%

se:aziende, pubblica amministra-
zione e cittadini». Per questo il
nuovo presidente di Assoconsult
non si riconosce né tra gli apocalit-
tici né tra gli entusiasti. «Sento due
narrative opposte: la prima & che
P’Ai generativa sostituirala consu-
lenza o gran parte di essa; la secon-
da é chelapotenziera e amplifiche-
ra. La realta e diversa e forse pil
scomoda». L'intelligenza artificia-
le «elevera il livello di competizio-
ne» e rendera pili trasparente «il
valore effettivo e genuino che la
consulenza puo portare».

Alcune attivita sono destinate a
ridursi: benchmark, facilitazione
delleriunioni e organizzazione del-
le informazioni. «Certo, cambiera
anche il modo di fare consulenza.
Alcuni servizi si ridurranno, do-
vranno essere ripensatie reinven-
tati». Ma dalla trasformazione na-
sceranuova domanda. «Sicreeraun
mercato per rispondere alla do-
manda chiave: come riprogettare le
aziende grazie all’Ai».

In questo quadro, il ritardo delle
imprese italiane resta purtroppo
evidente. Solo il 5% utilizzal'intelli-
genza artificiale in modo sistemati-
co,il 30% la sperimenta superficial-
mente e peril restante 65% & ancora
«un perfetto sconosciuto. Non &
una passeggiata, non € come utiliz-
zare Chatgpt perla produttivita in-
dividuale. Bisogna tradurre il sape-
re dell’azienda,le sue prassielasua
grammatica dentroimodellidiin-
telligenza artificiale».

Intanto il settore cresce. Asso-
consult stima che il mercato delma-
nagement consulting sfiorera que-
st’anno i 7 miliardi di euro, conun
incremento del 5%. La spinta mag-
giore arriva dallapubblica ammini-
strazione, grazie al Pnrr; il privato
cresce pill lentamente.

Nel perimetro piu stretto le so-
cieta di consulenza occupano circa
somila professionisti, che diventa-
no 15omila considerandol'insieme
dei codici Ateco analizzati daCon-
findustria. Oltre il 40% sonodonne
e piltdella meta hamenodi 35 anni.
«Siamo grandirecruiter di neolau-
reati: negli ultimi quattro-cinque
anni siamo stati sopra quota 3mila
ingressil’anno». Unlivelloche sara
confermato anche nel 2026.

Negli Stati Uniti emergono se-
gnali di riduzione delle posizioni
d’ingresso per effetto dell’Ai. «Noi
questo fenomeno non lo vediamo
ancorae continuiamo ad assumere
con un ritmo importante». Dopo
una lieve frenata, il turnover sta
tornando verso i livelli storici. «Il
mondo della consulenza produce
talenti. Investiamo pesantemente
in formazione, metodo e innova-
zione e stiamo alzando il quoziente
tecnologico delle nostre persone».

Nemmenol'incertezza geopoli-
tica cambia il quadro. «La consu-
lenza non & una spesa superflua. &
quell'infrastruttura immateriale
che serve per continuare ainnovare
e trasformare le aziende».

Neimomenti difficili, conclude
Antonietti, «bisogna costruire ser-
viziavalore, essere molto compe-
tenti e molto verticali». E accettare
unaregola nuova: condividere pit
rischio conimprese e pubblica am-
ministrazione. La verarivoluzione
non sara usare I’Ai, ma costruire
organizzazioni pensate per fun-
zionare con essa.
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Imprese e Ai

I ritardo delle imprese italiane
resta evidente. Solo il 5%
utilizza I'intelligenza
artificiale in modo
sistematico, il 30% la
sperimenta superficialmente
e peril restante 65% & ancora
un perfetto sconosciuto

ALBERTO
ANTONIETTI
Presidente
Assoconsult
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