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Consulenza, Al ¢ Pmi
spingono la domanda

Andrea Biondi

Laconsulenzahasmessoda tempo
di essere I'ultima voce da tagliare
neibilanciaziendali. E nel contem-
po hafinito per ritagliarsiunruolo
da vera e propria leva industriale.
Un’infrastrutturainvisibile, in de-
finitiva, che accompagnale impre-
se nella trasformazione digitale,
nella crescita commerciale, nell’or-
ganizzazione dei processi e nel-
I'adozione dell'intelligenza artifi-
ciale. E soprattutto non riguarda
pili soltantoigrandi gruppi. Oggie
ilcuore pulsante anche delle picco-
le e medie imprese italiane.

Lafotografia arriva dalla nuova
indagine di Assoconsult, I'associa-
zione diConfindustriache rappre-
sentalesocieta di consulenza, rea-
lizzata insieme a Buono & Partners
e presentata a Romain occasione
degli Stati Generali del Manage-
ment Consulting.

Il dato che colpisce di pit1 e la
diffusione delfenomeno: il 96,9%
delle aziende intervistate acquista
servizi professionali e di consu-
lenza. Inaltre parole, nove impre-
se su dieci hanno ormai incorpo-

rato competenze esterne nella
propriacatena del valore. Nonun
ricorso occasionale, quindi, ma
una pratica strutturale.

Lo studio, condotto su oltre 750
imprese con fatturato fino a 100
milionidieuro, racconta un mer-
catopolicentrico. Leaziende non
cercano una singola soluzione,
ma costruiscono un portafoglio di

Consulting

Assoconsult: settore da oltre

30 miliardi e leva strutturale

per la competitivita

1197% delle aziende acquista
servizi professionali
Riva: «Partner strategici»

interventi. Amministrazione e
controllo di gestione coinvolgono
il 31% del campione, seguitidaIct
e trasformazione digitale (30,2%),
marketing e sviluppo commercia-
le(29,7%), risorse umane e change
management (29,6%), intelligen-
za artificiale, dati e automazione
(29%), certificazioni e qualita
(27,9%) e strategia (27,2%).

Laspesamedianaannua siatte-
sta a 37.500 euro, ma la mediasu-
peraiio3mila euro, segnale di un
mercato molto diversificato, dove
convivono piccoli interventi spe-
cialistici e programmi di trasfor-
mazione pill complessi.

Cambiaanchela geografiadelle
priorita. Se oggi marketing e digi-
talizzazione assorbonole quote di
budget pili consistenti, nel 2026 sa-
ralintelligenza artificiale a guidare
ladomanda:il 39,7% delleimprese
la individua come principale area
di investimento.

A fare la differenza, pero, non
sara soltanto la tecnologia. Le
aziende cercano soprattutto
competenze. Il 59,1% sceglie il
proprio consulente sulla base
della specializzazione, davanti al-
la conoscenza del settore e alla
relazione fiduciaria.

«Nei mieiquattro annidi presi-
denza, hovoluto fortemente questa
indagine, per comprendere in ma-
niera pit1 puntualeil perimetro del-
le attivita chele imprese riconosco-
no come servizidi consulenza. Og-
giil settore del management con-
sulting ha superatoi 3o miliardidi
euro come volume d’affari», sotto-

linea Luigi Riva, presidente uscen-
te di Assoconsult. Il quale aggiun-
ge: «Questi numeri confermano
come la consulenza sia ormaiper-
cepita dalle imprese non come un
costo accessorio, ma come un inve-
stimento strategico». Un cambio di
paradigma che, secondo Riva, ren-
de la consulenza una «vera e pro-
pria partnership per lo sviluppo
delleimprese e del sistema Paese».

La presentazione della ricerca
€ coincisa anche con un passaggio
di testimone ai vertici dell’asso-
ciazione. Araccogliere'eredita di
Riva é Alberto Antonietti, mana-
ging director di Accenture e re-
sponsabile Growth & Strategy per
Italia, Grecia e Israele.

Conoltre trent’anni diesperien-
za nella consulenza strategica, una
lunga specializzazione nei servizi
finanziari e un passato da ammini-
stratore locale in Valsesia, Anto-
nietti si troveraa guidare un settore
da oltre 30 miliardi di fatturato e
pit1 di 20omila addetti. Una filiera
che, numeri alla mano, non si limi-
ta pitia consigliare le imprese, ma
che & pronta a contribuire a dise-
gnarne il futuro.
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