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sa piace e cosa non piace del proprio lavoro

Flessibilita e opportunita di crescita sono driver della soddisfazione. Il balance tra vita lavorativa e privata €, invece, il principale motivo di
insoddisfazione (che supera anche lo stipendio).

MOTIVI DI SODDISFAZIONE %

Flessibilita e autonomia nella
gestione del lavoro

Opportunita di crescita
professionale

Relazioni con i colleghi (pari

grado, le figure di...

Opportunita di carriera

Benefit e welfare aziendale

Equilibrio tra vita privata e lavoro
(work life balance)

Mansioni e attivita lavorative
affidate

Stipendio

515

15 )
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MOTIVI DI INSODDISFAZIONE %

Equilibrio tra vita privata e lavoro
(work life balance)

Stipendio

Benefit e welfare aziendale

Mansioni e attivita lavorative
affidate

Opportunita di carriera

Condizioni contrattuali

Opportunita di crescita
professionale

Flessibilita e autonomia nella
gestione del lavoro

I
R
B 20

| RE

| R
| E

Cultura interna DEI (approccio
alle persone e valorizzazione)

B -

Cultura interna DEI (approccio
alle persone e valorizzazione)

| E

Condizioni contrattuali
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soddisfazione media 7,2 suscaia1-10

Relazioni con i colleghi (pari
grado, superiori)

| E

Base: totale consulenti n=804; Valori %; max 4 risposte



river della soddisfazione verso il lavoro in consulenza

Confronto fra fattori di soddisfazione dichiarati e fattori impliciti (ottenuti tramite analisi di correlazione con la soddisfazione
realizzata con il metodo degli odds ratio)

2J

L'OR & un dato statistico che misura il grado di associazione tra due variabili; per esempio in epidemiologia, il legame tra un fattore di rischio/protezione e una malattia. Pid il valore
dell'OR si discosta da 1 (in positivo o in negativo) pit I'associazione é forte.

Importanti
implicitamente
(relazione forte con

soddisfazione)
ma meno
dichiaratamente

Meno rilevanti
sia per dichiarazione

sia nella relazione con
la soddisfazione

INCROCIO ASSI MEDIA VALORI

DRIVER IMPLICITI (0R)

&5 Tr

Cultura
interna DEI Mansioni e
attivita 30 +
Opportunita di
25 L crescita
Work life
balance
10 2IO Z:(’) 4IO SIO 6IO
Relazioni con i

Stipendio =T colleghi

Condizioni
contrattuali

Benefit e
welfare
aziendale

0,

Opportunita di
carriera

DRIVER DICHIARATI

Flessibilita e
autonomia

Importanti
sia per dichiarazione

sia implicitamente
(relazione con
soddisfazione)

Importanti
per dichiarazione

ma meno
implicitamente

Base: totale consulenti n=804; Valori %
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rlando di DEl..... (associazioni spontanee)

Il tema del genere (in termini di parita salariale, di carriera ecc) e quello pit fortemente associato alla DEI, a livello spontaneo.
Ma emergono anche tutte le altre sfaccettature come il worklife balance e I'attenzione verso le minoranze.

parita salariale  workiife balance
. apertura verso LGBTQ+

valorizzazione diversita

gender equality

disabilita

Gonne neltop management ari opportunita

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: totale consulenti n=804; Valori % 7



portanza dei temi DEI e i fattori del cambiamento Zd

Per quasi tutti affrontare queste tematiche € fondamentale, soprattutto per le donne; il cambiamento passa sia dalle giovani generazioni
e dipendenti che dai vertici aziendali.

Dal tuo personale punto di vista, queste Quali fattori e/o soggetti contribuiscono maggiormente alla
tematiche in ambito lavorativo sono importanti? spinta e al cambiamento in ottica DEI? (%)

Le giovanigenerazionidi

lavoratori 73 La spinta al

cambiamento €
bottom-up ma

72 occorrono anche
leader in grado di
guidarlo e supportarlo

13%
molto importante

8,28
voto medio

l'vertici dell'azienda

I dipendenti/consulenti 48

[l rispetto dinorme e della

legislazione in - materia
molto importante

Le minoranzein azienda - 24
8,62

voto medio VOTO1-5 La certificazione ISO sulla - 53

7% diversita e inclusione

Le aziende clienti - 19

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: totale consulenti n=804; Valori % 8
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o e contro della DEI in azienda Zd

® Moltod'accordo %

Abbastanza d'accordo %

92

In un'azienda inclusiva ci si lavora meglio

| giovani sono attratti da aziende evolute in ambito
DEI

L'orientamento DEI implica un radicale
cambiamento culturale e nei modelli

79

N

79
Solo 1 rispondente su 10 reputa
8] le azioni in ambito DEI un
costo. Prevalgono opinioni
positive soprattutto in termini
di miglioramento
dellambiente di lavoro e

Il consolidamento del tema DEI passa per la
formalizzazione dell'impegno

La consulenza ha un ruolo importante nel guidare il
cambiamento sui temi DEI presso le PMI

W
~
W

Le iniziative DEI assumono rilevanza nella

©
N
N

valutazione dell'azienda e nella sua attrattivita 2 69 (tjtltroit.lwto verso 1 giovant
alenti.
C'e uno stretto legame fra I'adozione di pratiche DEI
e la crescita del business 63
Mancano competenze e formazione per I'adozione
e l'applicazione di sistemi DEI 52
L'impegno concreto in materia DEI € un costo per
l'azienda 37
Come vedi I'implementazione di un approccio DEI in azienda?
=
19 49 20 ]
L+ 1+ ]+ (+]+) (- .
INVESTIMENTO COSTO

Base: totale consulenti n=804; Valori %
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e contro della DEI in azienda - 'opinione di uomini e donne a confronto

e donne hanno una percezione molto pit forte dei vantaggi della DEI soprattutto in termini di inclusivita, attrattivitd e cambiamento.
della cultura aziendale

Molto d'accordo % Molto d'accordo %

ss I In unfaziends inclusiva ci i lavora meglio DN 76
33 _ | giovani sono attratti da aziende evolute in ambito DEI _ 52
32 _ 'orientamento DEI implica un radicale cambiamento _ 53

culturale e nei modelli
32 _ Il consolidamento del tema DEI passa per la _ 47
formalizzazione dell'impegno
23 - La consulenza ha un ruolo importante nel guidare il _ 40
cambiamento di approccio sui temi DEI presso le PMI
20 - | criteri e le iniziative DEIl assumono rilevanza nella _ 35
valutazione dell'azienda e nella sua attrattivita
14 - C'& uno stretto legame fra I'adozione di pratiche DEl e la - 26
crescita del business

10 - Mancano competenze e formazione per I'adozione e - 21

I'applicazione di sistemi DEI

10 - L'impegno concreto in materia DEI & un costo per I'azienda - 1

©2023 Eumetra. All rights reserved 10



ealta piu avanzate in ambito DEI Zd

La consulenza traina il tema DEI nel sistema economico. Fra le altre realta italiane non vengono percepite differenziazioni cioé tra
Nord e Sud, Italia ed Estero lo sviluppo delle tematiche DEI € considerato allo stesso livello.

Secondo te, la diffusione e lo sviluppo delle tematiche DEI in azienda é diverso - avanti o indietro - o uguale per le sequenti realta... ?

Sono uguali

E pit avanti — — E pit avanti

B 1o consutenz
La PMI 75 La grande azienda

w Una multinazionale
L'azienda italiana 78 *

in Italia

L'azienda del sud 76 L'azienda del nord ‘

g ¢ L'ltalia 86 Il resto dell’Europa

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: totale consulenti n=804; Valori % n






L'orientamento in azienda sui temi DEI VISIONE
EVOLUTA

Esiste una visione evoluta sui temi DEI con policy/regole e diverse {l 9
azioni che promuovono la diversita e I'inclusione %

Esistono policy e delle linee guida ma

: !60 sono ancora poche le azioni concrete per
A) promuovere la diversita e I'inclusione

Si parla di diversita e inclusione ma 'I 20
non c'é@ nulla di concreto ancora /o

Diversita e inclusione sono temi di facciata,
(o] manca una cultura e visione DEI

Non & necessario affrontare 30 ®
questi temi, va bene cosi /0.

Lo stato della propria azienda sui temi DEI € pit spesso descritto come evoluto
ma una minoranza lo definisce ancora di pura facciata o assente

: consulentiin PMI de n=794; Valori %
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enzione in azienda sulle tematiche DEI

La sensibilita verso le tematiche DEI nell'azienda di consulenza e considerata buona; piti di un terzo delle aziende se ne occupa da
diversi anni e altrettante piu recentemente; esistono funzioni o team dedicati per 2 aziende su 3. Le consulenti donne sono piu critiche.

Nella tua azienda c’e sensibilita e Da quanto tempo nella tua azienda se ne
attenzione sui temi DEI? parla?

CHI SE NE OCCUPA

63% '
molta attenzione Non lo so, & poco Direcente,
che sono in azienda nell'ultimo anno Esiste una funzione / reparto 279
1,13 24% 8% dedicato °
voto medio
Esiste un team / figura dedicata 21%
. . al tema
Negli ultimi 2-3
0 anni Non esiste una funzione / team %
98% ) Non sono temi 25% dedicata, dipende dal tema i)
molta attenzione ancora affrontati
157 6% Se ne occupa direttamente la 8%
2 di VOTO1-5 proprieta / top management °
voto medio )
(o) . . .
12% Da diversi anni 6% non indica / non so

37%

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 14



pegno verso le tematiche DEI Zd

In termini di maturita su questi temi, invece, la soddisfazione & media. Anche in questi termini, le donne consulenti sono
tendenzialmente piu critiche. La iniziative ad oggi in essere sembra ancora poco concrete e in prevalenza riguardano regole e prassi
inclusive.

. - LE INIZIATIVE ADOTTATE IN AZIENDA... %
Complessivamente, come valuti I'impegno

attuale della tua Azienda in materia DEI? 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uso di sistemi, po||t|che_ e prassi 48 12
inclusive
53%
. Definizione di una politica / piano
molto soddisfacente strategico con obiettivi DEI 37 1z
1,38
voto medio Riorganizzazione dei processi 34 1
aziendali (recruiting, ..)
Valutazione del proprio livello di
A 30 1
47% Inclusivita
mol isfacen
olto soddisfacente Definizione di obiettivi e indicatori 28 1
.21 DEI (KPI)
voto medio vorol-s
14% Monitoraggio parametri e indicatori 57 -
DEI fissati

B Sifatto M®Siin fase divalutazione No Non so

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 15



mportamenti inclusivi in essere nell’azienda

Parita di genere e sensibilizzazione generale sul tema sono gli interventi pit diffusi ma, anche qui, le donne percepiscono meno
I'impegno.

AZIONI PER GARANTIRE LA SENSIBILIZZAZIONE IN ATTIVITA DI ASCOLTO ATTIVO ABBATTIMENTO BARRIERE PER
PARITA DI GENERE MATERIA DEI A TUTTI | LIVELLI PERSONE CON DISABILITA
cQ Pt e 4
65% 65% 56% 9

0 0 54%

g 70% Q62% g 69% Q63%

AZIONI PER FAVORIRE L'INCLUSIONE FORMAZIONE SPECIFICA AL WELFARE PERSONALIZZATO PER LE
DELLE MINORANZE MANAGEMENT DIVERSE ESIGENZE

f‘\
G ®
46% 42% 28%

T 45% Q40% g 32% Q25%

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori %
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antaggi dell'impegno DEI sul business

Ci si aspettano molti vantaggi in termini sia di clima interno che di immagine esterna, ma il gap tra cio che ci si attende e cio che si e
effettivamente realizzato & ancora alto.
® VANTAGGI ATTESI %

® VANTAGGI RAGGIUNTI %
73 DELTA ATTESI/RAGGIUNTI

72
65 64

42 43

40 39
29 28
32 3] 32
8 18
1 9 7 11 10
Ambiente e Immagine e Maggiore Maggiore Performance di Minore Turnover piu  Crescita delle Maggiore
climadilavoro reputazione soddisfazione attrattivita peri lavoro piualte turnover delle basso competenze attrattivita per i
piu positivo e dei dipendenti giovani talenti migliori risorse clienti
coinvolgente femminili

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 17



patto dell'orientamento DEI sugli stakeholders Zd

Gli stakeholders pit interessati a queste iniziative sono quelli interni direttamente coinvolti con 'azienda.

Dal punto di vista
concreto delle relazioni
con gli stakeholder
interni ed esterni

all'azienda, ritieni che molto abbastanza Cosicosi  Poco/per nulla
I'adozione di un modello
di business inclusivo ed
equo sia riconosciuto e 32% 49y, 15% 3%
apprezzato?
Da chi in particolare? %

74

41

29
24
. . .
Dipendenti/consulenti Aziende private clienti Azionisti Pubbliche Istituti di credito

amministrazioni e
istituzioni clienti

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 18






Indicatori di monitoraggio in ambito DEI Zd

Diversi KPI sostanziano l'indirizzo DEI in azienda ma la presenza di alcuni indicatori e dei relativi sistemi di monitoraggio e
ancora limitata.

® KPI IN AZIENDA
KPI MONITORATI

7
69
62 °
7
60 5o 57
56
53
50
47 ”
43 4] 8
34
26
18
Livelli salariali per Quote di generein Quote di genere per Riduzione della Percentuali Percentuale Altre quote per Nessuno di questi
uomo-donna con fase di reclutamento le posizioni percentuale di promozioni /scattidi  turnover uomo aumentare la
medesime e selezione manageriali turnover in uscita carriera a tuttii livelli donna presenza in azienda
mansioni/ruoli aziendali delle diversita,

minoranza

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: Top Manager n=73; Valori % 20
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presenza di donne in azienda

e in generale le donne in azienda risultano in numero pari agli uomini, «scalando» la piramide dell’organigramma aziendale,
diminuiscono sempre pid.

% % %
g LE DONNE SONO LA -: ___—F 4 pp '
MAGGIORANZA -31pp
19
33
-13 pp
d IL NUMERO DI DONNE E
UGUALE AGLI UOMINI 64
+26 pp
+28 pp
Q d LE DONNE SONO POCHE “Tpp
LE DONNE SONO IN
Q NETTA MINORANZA

In generale in azienda Nelle posizioni manageriali Al vertici aziendali

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 22



valorizzazione delle donne in azienda

2J

8 uomini su 10 pensano che le donne in azienda siano molto valorizzate. Tra le donne, la quota scende a 5 su 10.

Nella tua azienda le donne sono considerate una risorsa importante e di valore?

POCO ABBASTANZA MOLTO
voto 1-10 voto 6-7 voto 8-10

7,95
ini media:
G s Sl

=26 pp frale donne

©2023 Eumetra. All rights reserved

7,49

media:

GLI AMBITI/FUNZIONI PIU AVANTI
nella promozione della professionalita’
femminile

!

HR / Recruiting 75%

.F
Marketing &
comunicazione

(2]

—
0006

Organizzazione
aziendale

52%

26%

Base: consulentiin PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 23



65% delle aziende attua
AZIONI PER GARANTIRE LA
PARITA DI GENERE

©2023 Eumetra. All rights reserved

zioni per ridurre le disparita di genere

e azioni svolte per garantire la parita di genere riguardano le pari opportunita sia in ingresso che in crescita. Poche, ancora, quelle
relative all’abbattimento delle differenze salariali (solo 1su 2 ha svolto interventi in questa direzione).

2J

AZIONI PER GARANTIRE LA PARITA' DI GENERE... (%)

Pari opportunita in fase di
reclutamento e selezione

74

Pari opportunita di crescita
(promozioni)

74

Supporto per la maternita/
paternita

65

Pari opportunita per i ruoli
manageriali

(o))
o

Supporto alla genitorialita (nel
dopo maternita)

56

Abbattimento differenze
salariali

52

Base: consulentiin PMI e Grandi Aziende n=794; Valori %
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arriere alla valorizzazione femminile ‘-’d

e barriere allo sviluppo della professionalita femminile riguardano principalmente i temi della genitorialita da conciliare con il proprio
lavoro e i bias derivanti da schemi culturali ancora legati alla leadership maschile.

GLI OSTACOLI PRINCIPALI ALLA PROMOZIONE E VALORIZZAZIONE
DELLA PROFESSIONALITA FEMMINILE IN CONSULENZA... (%)

Difficolta a conciliare il lavoro di _ 60
consulente con la famiglia
Schemi di leadership maschili _ 48
Scarso supporto alla genitorialita _ 41
La scarsa flessibilita del lavoro _ 26
Il modello in consulenza é piu _ 24
maschile

U jore difficolta delle d
na maggiore difficolta delle donne _ 24

a fare carriera in consulenza
Ci sono poche donne formate in - 2
materie STEM
Le donne chiedono di meno . 7

Le donne ambiscono meno alla . 6
carriera

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 25






aspetti prioritari su cui lavorare in ambito DEI

2J

Tema centrale e il focus sull'individuo a 360°, non solo come lavoratore. Le policy aziendali devono essere trasparenti ed eque.

ﬂ L'INDIVIDUO (%)

Worklife balance

Supporto alla
genitorialita

Flessibilita del lavoro

Supporto da parte dei
manager vs i bisogni di
chi ha carichi familiari

Valorizzazione delle
unicita

Psicologi /figure dedicate
all'ascolto per tuttii livelli

Supporto alle difficolta
personali

Welfare personalizzato

29

27

27

27

37

E5

LA RELAZIONE (%)

Formazione su soft
skills/lempatia

Valorizzazione della

professionalita femminile
44 Qu7

Momenti di confronto tra
culture diverse

Formazione sui temi DEI a
livello manageriale

Favorire la convivenza
multigenerazionale

Corsi di empowerment
femminile

Impegno a favore della
disabilita
Gestione dei conflitti in
ambito DEI

Partecipazione su politiche
collettive

Confronto con enti che si
occupano di diversita

Integrazione
rifugiati/extracomunitari

29

s
s
s
2
o

Qs
Q 31

LE POLICY (%)

Parita salariale per stesse
posizioni

Trasparenza sui livelli
retributivi

Carriera non
discriminatoria per donne

Trasparenza/equita criteri
di selezione

Parita delle quote genere
nel top manag.

Llinguaggio neutro, non
discriminatorio

I - Q-
—
-
-
-
B s

Q36

Q37
Q22

Q34
Codice comportamentale - 16

Base:

Policy e codice etico
Introduzione di KPI DEI e
monitoraggio
Rispetto di parita di quote
in fase di recruiting

Visione/focus /figure o
team dedicati DEI

Ottenere la certificazione
DEI

B s
| RE
| E
| K
®

consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori %; max 10 risposte 27



La mappa dei bisogni

Sensibilizzazione integrazione rifugiati

e

Confronto con enti che si
occupano di minoranze
Certificazione DEI

La dimensione delle bolle & proporzionale alla loro importanza implicita (ODDS RATIO)
ovvero alla capacita di generare attrattivita per I'azienda.

Momenti confront

Iniziative convivenza
multigenerazionale

‘ Possibilita espressione

su politiche collettive

Sistemi di monitoraggio
DEI

v e
Figure/team DEI S

Supporto gestione
conflitti in ambito DEI

Impegno vs disabilita '

Corsi empowerment

# Welfare pers:

Figure di ascolto

Suiporto difficolta personali
*— Formazione DEI ai mana

fernminile

Supporto manager per
carichi familiari

Parita genere top management

torio
Valorizzare professionalita f

Linguaggio non discriminag
Codice

comportamentale

-

Policy/codice etico
Parita quote M/F nel recruiting

e

Trasparenza retri

Flessibilita

Equita criteri selezione CV

—

Carriera donne non
discriminatoria

Parita salariale stesse posizioni

NICCHIA




La mappa dei bisogni

Sensibilizzazione rifugiati g

([ J
Certificazione DEI

Sensibilizzazione rifugiati g

Le aspettative delle donne su
alcuni temi DEI sono maggiori. Di
WOW c’é solo la certificazione,
tutto il resto assume carattere

Gorsi di empowe‘rmentfemmimi\e multigemerazionale‘ P Py

Linguaggio non discriminatorio
[ ]

[ ]
Certificazione DEI

Valorizzare professionalita.femrninile
[ ]

([ J
Codice etico

Codice comporta‘menta le

7S
NICCHIA

Codice com.porta mentale

prioritario.
Convivenza
multigeneraziorg.. ) . .
0 '®-Valorizzare unicita
Convivenza
Valorizzare unicita Corsi di empowerment femminile

Valorizzare professionalita femminile
)

Supporto geniu.)rialité

® Supporto genitorialita
Linguaggio non

= llininziie o € parita salariale

Codice etico

® Darita salariale

2

INTERESSE VERSO L'INIZIATIVA DIFFUSO

WOW

AUSPICABILE

MUST HAVE



uri investimenti in ambito DEI Zd

ono pochi i consulenti che pensano verranno dedicati molti investimenti in pit in ambito DEI
Ci si aspettano interventi di formazione e sensibilizzazione a tutti i livelli aziendali.

o B ) e s e e s e la tua azienda investira di piu sui temi DE/ IN CHE AMBITO (%)
oppure no (%)

Coinvolgimento e
Molto di piu 13 sen3|b|llzz”avze|<ﬁine a tuttii

15%
L’azienda si dovrebbe occupare
MOLTO di piti dei temi DEI

42%

ABBASTANZA di piti Abbastanza
di piu

56

Formazione suitemi DEI

Empowerment femminile _ 3]

46

Definizione dei KPI e relativi
sistemidi-monitoraggio

21%
L’azienda si dovrebbe occupare

L
MOLTO di piii dei temi DEI risorse dedicate [N 26

48% Lo Come ora 22 Certificazione 24
ABBASTANZA di piu
Poco
Per niente I E—— Altro . 6

©2023 Eumetra. All rights reserved Base: consulenti in PMI e Grandi Aziende n=794; Valori % 30
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Autonomia, opportunita e worklife balance sono gli aspetti della professione che
impattano maggiormente sulla soddisfazione dei consulenti. Anche se ancora non in
modo esplicito, i valori di diversita e inclusione hanno carattere incisivo.

Il valore dei principi DEI in consulenza va oltre il binomio uomo-donna e abbraccia tutte
diversita nelllambiente di lavoro. II motore del cambiamento & bottom-up, ma &
fondamentale I'indirizzo del management.

Dall'investimento in ambito DElI ci si aspetta un positivo ritorno futuro.
La consulenza ha il ruolo di guida del cambiamento di approccio sui temi DEI.

| principi DEI sono sempre piu presenti nelle imprese di consulenza tuttavia non sono
ancora parte del loro DNA.

Le iniziative DEI in consulenza riguardano piu diffusamente l'uso di sistemi, politiche e
prassi inclusive: sensibilizzazione a tutti i livelli e azioni per diminuire la disparita di
genere. Ancora poco diffusi KPI e certificazione.

| vantaggi di business attesi dall'investimento in ambito DEI riguardano tutti gli

] _stakeholder, interni ed esterni all'azienda. | risultati si vedono, per ora, solo in parte.
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Il punto di vista dei manager sui temi DEI & piu evoluto. Policy/regole e diverse azioni che
promuovono la diversita e lI'inclusione sono gia integrate nel modello di business, tuttavia
si riconosce la necessita di occuparsene ancora di piU, in direzione di una formalizzazione

dellimpegno.

Salvo alcune eccezioni, salendo la piramide gerarchica, le donne sono in netta minoranza.
Eppure la risorsa femminile nella consulenza & molto apprezzata. La barriera piu grande

sta nella difficolta a conciliare la professione con la famiglia.

Nonostante le grandi premesse, le aspettative di cambiamento in ottica DEI restano
ampie proprio a sottolineare l'importanza fondamentale della cultura DEI nell'lambiente
di lavoro. Le macro direzioni sono tre: la persona, valorizzazione delle differenze e

formalizzazione dell'impegno.

Una cultura del lavoro inclusiva migliora I'attrattivita dell'azienda. La diversita
nei luoghi di lavoro ha un effetto WOW e genera una grande ammirazione.
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